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IssueIssue

• Almost half of credit card holders are “revolvers:”
– 44.3% in 2004 SCF and 44.6% in 2007 SCF “sometimes” or 
“hardly ever” pay off balance each month

• Credit card debt is expensive: average debt $5,000,Credit card debt is expensive: average debt $5,000, 
average rate over 11% (2004)

• Do they revolve because of liquidity constraints 
(neoclassical “rational” model of consumer utility(neoclassical,  rational  model of consumer utility 
maximization) or because of “behavioral” reasons?

• Does carrying credit card debt change their payment 
b h i i d h id i f h i d b ?behavior, i.e., do they avoid going further into debt?

• Do revolvers substitute away from credit cards to 
curtail their debt and manage their budget?g g



LiteratureLiterature

• Revolvers carry credit card debt to minimize costs: 
Brito and Hartley (1995), Calem and Mester (1995), 
Calem et al. (2005), Telyukova and Wright (2005), 
Zinman (2007)( )

• Revolvers carry debt because of restraint problems: 
Ausubel (1991), Prelec and Lowenstein (1998), Thaler
(1999), Laibson et al. (2000), Bar‐Gill (2004), Ausubel(1999), Laibson et al. (2000), Bar Gill (2004), Ausubel
and Shui (2005), Meier and Sprenger (2007)

• What happens after they incur debt? No empirical 
relationship between revolving behavior and intensityrelationship between revolving behavior and intensity 
of payment use, such as substitution from credit cards 
to other payment methods



ApproachApproach

• These models can be tested empiricallyThese models can be tested empirically

• Behavioral: consumers may lack self‐control to 
keep themselves from borrowing on creditkeep themselves from borrowing on credit 
cards, prefer to use debit cards instead

N l i l diff i f d bi• Neoclassical: no difference in use of debit 
cards



FindingsFindings

• Credit card revolvers use debit moreCredit card revolvers use debit more 
intensively and credit less intensively than 
convenience users

• No difference in use of check or cash
• Revolvers also more likely to see debit asRevolvers also more likely to see debit as 
superior with respect to control over money 
and budgeting

• Revolvers not only adopt, but also use debit 
more frequently, as a way to control spending



Our MethodologyOur Methodology

• Use data from the 2005 Study of ConsumerUse data from the 2005 Study of Consumer 
Payment Preferences

• 1,800 individuals with both credit and debit1,800 individuals with both credit and debit 
conditional on payment adoption

• Look at payments made with credit cards,Look at payments made with credit cards, 
debit cards, checks, and cash

• Examine differences between revolvers andExamine differences between revolvers and 
convenience users in their use of payment 
methods and in their perceptions of payments



PerceptionsPerceptions

• Payment perceptions important in consumerPayment perceptions important in consumer 
payment behavior (Hirschman 1982; Miyazaki 
and Fernandez 2001; Mantel 2000; Ching and 
Hayashi 2006; Schuh and Stavins 2009)

• Revolvers and convenience users have 
different perceptions of debit and credit: debit 
curbs excessive spending

• We examine how these perceptions affect 
payment behavior



DataData

• Survey of Consumer Payment Preferences (SCPP)Survey of Consumer Payment Preferences (SCPP), 
conducted by Dove Consulting and ABA in 2005

• 3 000 respondents with 1 800 of them holding3,000 respondents, with 1,800 of them holding 
both credit and debit; all have check and cash

• 43% of them are revolvers (same as SCF)• 43% of them are revolvers (same as SCF)

• Socio‐demographic characteristics for revolvers 
and convenience users almost identicaland convenience users almost identical 



Patterns of Payment UsePatterns of Payment Use

f h d b h• Proportion of purchases made by consumer i with 
payment j:

• Revolvers: a significantly lower proportion of 
payments made with credit and a higher 
proportion of payments made with debit

• Proportions of cash and check similar for revolvers 
and convenience usersand convenience users



Patterns of Payment UsePatterns of Payment Use

• Payment method used most frequently:Payment method used most frequently:

Most Frequent Credit, Most Frequent Debit, 
Most Frequent Check andMost Frequent CashMost Frequent Check, and Most Frequent Cash

• Revolvers significantly more likely to cite 
d bi d i ifi l l lik l i didebit, and significantly less likely to cite credit, 
as their primary payment

• Again, no difference in cash and check 
between revolvers and convenience users





Regression ResultsRegression Results

• We estimate the following OLS for credit and debit:

i l d d i d ti• xi includes gender, age, income, race, education, 
number of years i has held his checking account

• Revolving  2‐4 percent lower proportion of credit g p p p
card payments, 4‐5 percent higher proportion of debit 
card payments

• Age and education significant for credit card useAge and education significant for credit card use, 
rewards on either credit or debit raises the use of that 
payment card, and lowers the use of the other card





Regression ResultsRegression Results

• Estimate logit for most frequently used payment:Estimate logit for most frequently used payment:

• Revolvers half as likely to use credit cards most 
f tl d h lf ti lik l tfrequently, one‐and‐a‐half times more likely to 
use debit cards most frequently

N i ifi t diff i iti h h k• No significant difference in citing cash or check as 
the most frequently used payment instrument





Why Do Revolvers Pay Differently?Why Do Revolvers Pay Differently?

• Evidence of substitution from credit cards toEvidence of substitution from credit cards to 
debit cards by revolvers

• But why? Because they want to curb theirBut why? Because they want to curb their 
spending, or because they find debit cards 
more convenient to use?

• We cannot establish causality (cross‐section), 
but can examine conditional correlations 
between revolving credit card debt and the 
perceptions of payment characteristics



Perceptions of PaymentsPerceptions of Payments

• For each payment instrument respondentsFor each payment instrument, respondents 
were asked whether they view it as: 
– Easy to use– Easy to use, 

– Widely Acceptable, 

Safe– Safe, 

– allowing Control over money, 

h l i i B d ti d– helping in Budgeting, and 

– easy to get Refunds or resolve disputes 



Perceptions of PaymentsPerceptions of Payments

• If respondent answered “Yes” to debit and “No” to 
credit   we assume that he perceives debit as 
superior to credit for that characteristic

• We create these variables:We create these variables:
DebitBetterEasy, DebitBetterAcceptable, 
DebitBetterSafe, DebitBetterControl, 
DebitBetterBudgeting and DebitBetterRefundDebitBetterBudgeting, and DebitBetterRefund

• Revolvers less likely to see debit as superior to credit 
for: Ease of use, Acceptability

• More likely to see debit as superior for: Control over 
money, Budgeting

• No difference for: Safety RefundsNo difference for: Safety, Refunds





Revolving and PerceptionsRevolving and Perceptions

• Estimate logit regressions:

• DebitBetterij equals 1 if consumer i believes that debit cards 
outperform credit cards according to that specific 
perception jperception j

• Revolvers more likely to believe that debit is better than 
credit in terms of Budgeting and Control, less likely to 
prefer debit for Ease Acceptability or Refunds even whenprefer debit for Ease, Acceptability, or Refunds, even when 
controlling for socio‐demographic attributes





ConclusionsConclusions
• Revolvers use debit more intensively than convenience users, even 

after controlling for socio‐demographic attributes
• We can pinpoint the reasons: budgeting  and control over spending
• Credit card borrowing is declining: revolving credit dropped in Q4 of 

2008 and Q1 of 2009 (Federal Reserve Board G19)
• Supply of credit is tightening (Senior Loan Officer Opinion Survey 

April 2009): 
– 60 percent tightened lending standards on credit card loans 

55 t i d i i i d dit– 55 percent raised minimum required credit scores 
– 65 percent lowered credit limits to credit card customers

• As the use of debit continues to grow, hopefully consumers who 
find it difficult to budget and control their spending will see it as afind it difficult to budget and control their spending will see it as a 
solution, at least in the short term


